
保護者等向け　放課後等デイサービス評価表
公表日：

事業所名：放課

後等デイサービ

ス　放課後等デ

イサービス　ま

なびクラブ武蔵

中原

対象人数
（保護者
）37人　
回答者数 
21人　回
収 56.8%

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ
わからな

い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

環境・体制整備 1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 14 7

人数や体の大きさを考え

ると狭いと感じますが、

何部屋かあるので工夫し

てくださっていると思い

ます。

今後も利用人数や児童の
特性・体格に応じて活動
場所を分ける、少人数グ
ループでの活動を取り入
れるなど、空間の使い方
を工夫していきます。ま
た、活動内容に応じた配
置を職員間で共有し、過
ごしやすい環境づくりに
努めてまいります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 18 3

送迎がお一人の時は、安

全に関して不安になるよ

うなことはないが大変そ

うだなと感じる時はある

。

利用人数に対して何人の

先生が関わってくれてい

るか分からないです。

適切だと思いますが、毎

回何人先生がいるのか見

ているわけではないので

わかりません。

安全確保を最優先に、送
迎時の職員配置や役割分
担を配慮してまいります
。また、職員体制につい
て分かりやすくお伝えで
きるよう、掲示や通信等
で情報提供を行っていき
ます。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝

達等への配慮が適切になされていると思いますか。

17 2 2

バリアフリー化に関して

はわかりません。

既存の建物内の施設の為
、改善は難しいのですが
、室内の動線、視覚的な
分かりやすさなどについ
ては引き続き配慮してい
きます。

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、

こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
20 1

荷物置き場やおもちゃ等

、こどもが使いやすいよ

うに配慮されていると思

います。

適切な支援の提

供
5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受け

られていると思いますか。
20 1

専門性のある支援のおか

けで、できることが増え

ました。

今後も職員研修やケース
検討を継続し、児童一人
ひとりの特性に応じた専
門性のある支援の質の維
持・向上に努めていきま
す。

6 事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の提供する支援内容と合

っていると思いますか 。 20 1

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）（※3）が作成されていると

思いますか。

21

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後

等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 
」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、

具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

21

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 19 1 1

10 事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫されていると思います

か。
20 1

様々なバリエーションが

あり、毎回楽しんでいる

と感じます

子どもたちの興味や成長
段階を踏まえながら、活
動内容が固定化しないよ
う、引き続きプログラム
の工夫と見直しを行って
いきます。

11 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があり

ますか。
3 2 7 9

土日祝日に参加すること

が少ないため不明

地域交流の機会について
、実施状況が分かりにく
い点も把握しているため
、今後実施した際には通
信等で内容を分かりやす
くお知らせします。無理
のない形で地域との関わ
りを検討していきます。

保護者への説明

等
12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧

な説明がありましたか。
19 1 1



13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか

。
20 1

14 事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング（※5）
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

9 4 2 6

面談は親にとってとても

有意義なものでした。

丁寧に面談等をしてもら

っています

個別面談を中心に、保護
者の気持ちや困りごとに
寄り添った支援を継続し
ていきます。家族支援に
ついても、必要に応じた
情報提供の方法を検討し
ていきます。

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について

共通理解ができていると思いますか。
21

体調不良になった際も細

やかに連絡いただき、安

心しています

気づいたことを伝えると

返答がくるので、発達状

況についての共通理解が

できていると思います。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 21

本人の困り感を具体的に

伝えて頂けています

困った時は、すぐに相談

にのってくれ助言してい

ただいています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 19 2

良い意味でリラックスし

て過ごせているし、子供

から先生方の名前をよく

聞くので、信頼している

のがよくわかる。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会

が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベ

ントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだ

いへの支援がされていますか。

4 2 9 6

まなびクラブを利用する

にあたって、父母会等で

の保護者交流は必要ない

と思います。

保護者同士の交流の機会

がもう少しあると嬉しい

です。

保護者様のニーズが多様
であることを踏まえ、交
流の場は「参加を希望さ
れる方が無理なく参加で
きる形」での情報提供や
機会づくりを検討してい
きます。

19
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているととも

に、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、

相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

17 2 2

説明は受けました。相談

したら、すぐに動いてく

れたり、また、施設側か

ら「こうしてみましょう

か？」という提案してい

ただけたことがありまし

た。

今後も相談しやすい雰囲
気づくりを大切にし、迅
速かつ丁寧な対応を継続
していきます。相談窓口
や対応方法についても、
引き続き周知を行います
。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いま

すか。
21

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情

報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか

。

19 2

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 21

非常時等の対応 23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、

発生を想定した訓練が実施されていますか。

15 6

非常時対応や事故時の連
絡体制について、保護者
の方に伝わりにくい部分
があることを踏まえ、訓
練の実施状況や内容につ
いて、通信や掲示等で分
かりやすくお知らせして
いきます。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行

われていますか。
19 2

25 事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の

確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。
18 1 2

怪我などしたことがない

ので、安全が確保されて

いると思います。

26 事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発

生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
15 6

今まで経験がないため。

事故が起きたことがない

のでわかりません。

満足度 27 こどもは安心感をもって通所していますか。 21

先生を信頼し、家と同じ

ように安心して過ごせて

いると思います。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 18 3



29 事業所の支援に満足していますか。 19 1 1

いつもありがとうござい

ます。

学年が上がり、家庭では

難しいプログラムも体験

できて、助かっています

。

制作やお祭りなどを楽し

みにしているようです。

作品は家庭で飾って、誉

める機会になっています

。

事業所の支援にはかね満

足しているが、年収によ

って利用料が変わること

には疑問を感じている。

物価高や人件費の高騰に

よる利用料増や支援プロ

グラムなどが追加になっ

た場合、三段階のうち1
番利用料を払っている家

庭のみが追加料金を払う

ことになっているのでは

、と非常にモヤモヤする

。これは施設の問題では

なく、国、行政の問題だ

と思うので、将来的には

所得制限が撤廃されるこ

とを願っている。

利用料に関するご意見に
ついては、制度上の仕組
みであることを丁寧に説
明するとともに、いただ
いた声として共有してい
きます。事業所としては
、引き続き支援の質の向
上に努めていきます。


